
借助重复数据删除技术，外科医生协会可以
轻松进行数据备份

美国神经外科医生协会

美国神经外科医生协会（American Association of Neurological Surgeons，AANS）总

部位于美国伊利诺州 Rolling Meadows 市，该协会集科研和教学于一体，成员遍布世界

各地，目前人数已超过 7,200 名。凭借一流的教学服务，为成员提供最新的医学继续教

育 (CME)项目，使他们能够始终达到医学委员会认证的要求。这些教育项目包括年度会

议和贯穿全年的各类课程以及形式多样的网上教学。AANS 代表神经外科界在美国国会

积极发表主张；出版一份社会经济学季刊和《神经外科学》杂志；举办高规格的媒体活

动；管理带有详细的患者培训资料的公共网站。另外，协会成员还可以使用 AANS 网站

注册参加课程培训、跟踪 CME 学分、协调演讲事宜和购买培训资料。协会还有内部后

台网络，负责业务运营。

AANS 的网络管理员 Anthony Prochaska 说：“我们的职责是为协会内的医生和员工服

务，为此，我们必须提供可靠的服务和强大的数据保护功能。”

耗时的备份

该协会的五人 IT 小组负责 3 个站点、32 台服务器和 7 个网站的管理及维护工作，所

以，确保系统正常运行以及最大限度地缩短运营管理时间就显得极为重要。

然而，数据备份始终是该 IT 部门亟待解决的一大难题。因为每天晚上最多只能备份 800 
GB 的数据，而原有的磁带系统无法满足这一要求，这样，备份工作就势必会占用第二

天的工作时间。更为糟糕的是，总是不得不重新开始备份。Prochaska 说：“我们以前

无法及时完成数据的备份工作，因而常常导致与第二天的正常工作相冲突，这样的话，

我们的备份工作就前功尽弃了，所以，必须在早上 6 点之前完成备份。”

采用合适的磁盘备份产品 — QUANTUM 是最佳的选择

Prochaska 认为，将磁盘作为第一备份设备可能会解决性能问题，但要购买足够多的磁

盘来存储这些备份数据势必会超出预算范围。他向多家磁盘备份供应商咨询这一问题，

其中几家向他推荐使用重复数据删除技术来增加传统磁盘的容量。最后他将选择范围缩

小到五家供应商，并向他们征询建议。

Prochaska 说：“对于我们而言，重要的是找到一款既能满足数据备份和数据保留规范

要求，又价格合理、不超出预算的解决方案。除 Quantum 的销售代表外，没有一家公司

的销售代表来现场了解情况，更没有一家公司像 Quantum 那样真正花时间来了解我们的

需求。”

客户成功案例
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解决方案概述

主要优势

基于 Quantum DXi 3500 磁盘
的备份

Symantec Veritas Backup Exec 
10D

用于离线存储的 Quantum 磁带
库

在规定时限内完成备份，备份
速度比原来提高 3 倍

27:1 的重复数据删除率能够使
备份数据在磁盘中保留一个月

不会再出现备份失败或备份不
完整的情况

使 IT 员工能够更加集中精力履
行职责

介质使用量的减少每年可为该
机构节省 5000 美元



客户成功案例

AANS 注意到，Quantum 不仅能够对客户的需求做出迅速响应，而且能够提供完善的

服务。Prochaska 称赞到：“在推荐解决方案前，Quantum 的销售团队和售前服务团

队花费了大量时间来了解问题、分析数据并对我们的整个备份环境进行了实际考察。

Quantum 还愿意帮助我们评估在不同的数据保留和数据增长情况下，使用 DXi 技术会给

具体数据造成怎样的影响。”正如 Prochaska 所言，这确实能够为决策的制定提供有利

条件。

AANS 选择了采用 Quantum 重复数据删除技术的 Quantum DXi 系列磁盘备份和复制

设备。采用 DXi 系列技术存储的备份数据量通常是传统磁盘备份的 11 至 51 倍，不

过，实际存储量会因备份方法和数据变化率的不同而有所差异。详细的数据规模分析是 
Quantum 售前服务的主要任务之一。

Quantum 预计，AANS 在 DXi 设备上存储的备份数据将是传统磁盘备份数据存储量的 
20 多倍，并依此向该协会推荐了一款能够满足协会五年数据增长需求的系统。该系统将 
DXi 设备作为虚拟磁带库，并采用了符合 iSCSI 协议的以太网连接。这种配置使 AANS 
能够充分利用与以前所使用的 BackupExec 相同的基本界面以及现有的 iSCSI 基础架

构。就如同技术一样，Quantum 团队的重要性也绝对不容忽视。

Prochaska 说：“我们之所以选择 Quantum，主要是因为我不仅相信他们的技术，而且

我们还知道他们的产品是以一个强大的团队作为后盾的，即使是在产品购买之后，售前

服务工程师仍然会时刻关注着我们的进展情况，没有其他厂商能够做到这一点。所以，

我购买的不仅仅是一款解决方案，还有一个团队。”

DXi 提供了出色的备份性能，存储容量增加了 27 倍

据 Prochaska 介绍，实施 DXi 系统仅需要不到一小时的时间。一名 Quantum 工程师

协助我们进行了安装，另一名售前工程师也来到现场以确保整个安装过程完全按计划进

行。安装过程遇到的唯一难题是 BackupExec 备份软件设置，但在 Quantum 员工的协

助下，在集成过程中解决了这个难题。

结果大大超出了 AANS 对系统各个方面的要求。磁盘目标和备份体系结构调整相结合使

备份性能提高了三倍，并有效避免了失败的或不完整的备份。

Prochaska 说：“备份速度提高了三倍多，现在，我们可以在每天早上 6 点前完成备份

工作。这得益于我们实施了 DXi 解决方案，每晚的备份工作都很成功，这正是我们想要

的结果。”

DXi 系列重复数据删除技术所带来的容量方面的优势同样超出了用户预期。Prochaska 
解释到：“我们选择重复数据删除技术，是因为根据我们的数据保留策略，定期向磁盘

备份数据会使系统容量很快就达到极限。但是，按照我们预期的数据增长速度，如果要

使这样一个系统运行五年并确保不超出预算，是根本做不到的。”

按照 Quantum 数据规模分析预测，重复数据删除率可高达 20:1，但 Prochaska 称：

“使用 DXi 后，我们的重复数据删除率竟然能够达到 27:1。”这意味着，AANS 能够将 
27 TB 的备份数据保留在 DXi 设备只有 1 TB 的可用磁盘空间中。更高效的存储功能可以

使所有备份数据在磁盘上保留一个月，并可以存储整个备份数据，以便更高效地恢复数

据。另外，还可确保投资不会超出预算。
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