
成功案例

NetApp：实现北大国际医院

全方位数据共享

客户概况

北大国际医院位于北京市中关村国际生命医

疗园内，由北京大学和方正集团投资兴建，

是一家与国际接轨的医教研一体化的非营利

性综合医院。医院核准床位数 1,800 张，总

投资约为 45 亿元，总建筑面积 44 万平方米，

一期建筑预计于 2013 年投入使用。

挑战

为了建设成为新型的绿色医院、数字化医院

和人性化医院，北大国际医院对于信息系统

环境的要求也在不断提高。医院信息系统主

要包括虚拟化平台以及影像平台，其中 HIS
（Hospital Information System）系 统 是 虚

拟化平台上运行的重要程度较高的应用系

统，PA C S（P i c t u re  A rc h i v i n g  a n d  
Communication System）系统、以及核医

学、超声、CVIS 等医疗系统需要影像平台

的支撑。因此，作为医院信息系统核心业务

的 HIS 和 PACS 应 用 系 统，必 须 具 备

7x24h 持续服务的能力，而且必须保证业务

数据安全性。与此同时，随着信息化的进一

步推进，医院对信息系统的可靠性和安全性

要求愈发苛刻。

首先，从技术的角度出发，支撑北大国际医

院信息系统的存储平台需要满足多种复杂的

需求，包括：应为统一存储环境，采用同构

的存储设备同时支持 SAN 和 NAS 的访问模

式；能够支持多层次、高级别的集成数据保

护模式；为高存储效率的平台，支持精简配

置、多种工作模式重复数据删除及数据压缩

技术；存储平台应与虚拟化环境完美集成，

可以实现在虚拟化环境中的集成管理，并与

虚拟化环境中的容灾方案（如 VMware 的

SRM）无缝集成等。

另一方面，医疗信息系统也要满足对异种平

台及运行网络的要求、大量的大尺寸图像文

件的需求、国家相关法规遵从的需求，以及

对应用软件标准化及共享性和通用性的要

求。而在应用层面，对于正在建设的医疗信

息系统而言，医院的各级管理者关心的是宏

观效益。作为一个完善的医院信息系统，既

要能建立起一套能反映医院医疗和经济运行

状况的指标体系，并使之常规化，同时系统

也要改善医院的管理服务。

与此同时，系统的直接用户关心的是，系统

提供的功能对他们的业务是否有帮助和系统

的易用性，包括操作简便、简单易学、响应

快等。而系统维护人员关心的是，维护支持

的成本，包括人力的和物力的。如果系统的

可维护性不好，必然导致维护人员忙于日常

应付，包袱越背越重。

主要亮点

行业

医疗

挑战

从应用需求的角度出发，建设完善的医

疗信息系统存储平台，实现北大国际医

院全方位的数据共享

解决方案

NetApp 统一存储解决方案

业务优势

NetApp 统一的存储管理平台满足医院

不同物理位置之间的数据共享，数据响

应及时、并且宕机时间缩短，此外该方

案提升存储平台的整体性、降低平台成

本



综合来说，能够实现全方位的数据共享，是

北大国际医院医疗信息系统最大的需求。

解决方案

根据自己的特定需求，北大国际医院在医疗

信息系统建设中采用了 NetApp 的统一存储

方案，技术人员利用该方案为北大国际医院

设计并部署了工作和容灾两套存储管理系

统。

生产系统配置 NetApp FAS3000 系列的存

储设备，提供统一管理，支持 SAS 和 SATA
磁盘的混插，支持 8Gb FC SAN 存储网络，

控制器采用双活控制器，为医院提供高性能、

高安全性、高可靠性数据存储解决方案。

NetApp FAS 存储设备采用 FC-SAN 的方式

为前端 VMware 虚拟化软件的数据空间，

包括对桌面虚拟化以及服务器虚拟化提供支

持。同时 PACS 影象平台以及其他的数据

系统等，也通过 FC SAN 的方式来访问数据。

对于归档数据系统则可以通过 NAS 的方式，

直接进行数据的共享传输。

同时，在生产中心和灾备中心的 NetApp 存

储产品之间采用 SnapMirror 软件，利用两

中心之间 IP 网络的数据同步、半同步或异

步镜像复制，实现远程容灾系统。由于 FAS
存储设备可以经 IP 网络连接和访问，因此

很容易借用 IP 网络的扩展和路由特性，完

成数据的远程复制和容灾功能，降低容灾投

资成本。

值得一提的是，在北大国际医院的项目中，

还部署了针对虚拟化环境的 SnapManager 
for VI 软件，能够轻松实现简化管理并实现

在 虚 拟 化 环 境（如 VMware、Citrix、
Hyper-V 等）的一致性快速备份和恢复，帮

助管理员有效地管理和优化资源，从而更好

地满足业务需求。 

“NetApp是一家技术先进的、专业的存储供应商。其产品和解决方案具有高稳定、高可靠的

特点，并能够实现平滑的升级和方便的扩展。基于综合评估，我们选择了NetApp作为我们

的存储供应商，在业务不断发展壮大的未来，能够高效的支撑起北大国际医院整个信息化系

统的运转。”
——北大国际医院项目筹备组信息技术部总经理 李黎
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结束语

传统的 IT 环境是以应用系统为主，各

个系统相互独立，造成服务器、存储设

备部署数量过多，物理位置分散。采用

传统方式容易造成信息孤岛，数据无法

得到共享。NetApp 统一存储方案一大

亮点既是支持现有多种存储协议，为北

大国际医院提供一个灵活的存储架构平

台，方便应用的部署和拓展，并且

NetApp 统一存储设备支持完善的集成

数据保护机制，实现全方位的数据共享。

业务优势：

实现不同物理位置间的数据共享：NetApp
统一存储方案是业界唯一在同一套平台上实

现NAS+SAN+iSCSI访问的存储平台，保障

多个科室之间实现自动化的工作流程管理以

及诸如共享电子医疗病例和数字影像等数据

的及时共享。

快速的响应时间：NetApp统一存储方案在

大并发量的访问时仍能够保持极短的响应时

间，保证医疗工作和其他如收费发药等工作

的速度，提升医护人员工作的效率和医院的

服务质量。

缩短的宕机时间：NetApp统一存储方案具

备迅速从计划内及计划外宕机恢复的能力，

有利于提高医护人员的工作效率；并且具备

简单高效的本地逻辑容灾的能力，从容应对

系统管理员意外操作、病毒感染、黑客攻击

等造成的系统灾难。

整体性和经济性：NetApp统一存储方案实

现自动存储分层，通过将SSD个HDD技术

结合在一起获得最佳的性能和效率，让整个

存储环境更加高效，同时还可降低存储基础

架构的成本。
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