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企业的挑战

需要新的方法

法规依从
>20,000 法规

复杂性
上百信息管理工具

降低总拥有成本
利用率, 整合, 自动化管理

保护 / 恢复 增长
TB 增长 >每年60%
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信息生命周期管理

• 基础架构分类
• 信息部属
• 存储管理自动化

Phase 1:
分层基础架构

App App

Data Data

App

Data

• 关键应用策略
• 应用的ILM组成

Phase 2:
应用的 ILM

App App App

Data Data

Phase 3:
跨应用的 ILM

App App App

• 企业范围的仓库
• 信息资产的统一视图
• 架构虚拟化
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关键企业步骤

分类及策略

整合

连续性

磁盘备份

备份、恢复、归档

法规依从

内容管理

企业内容管理

基于策略的自动化

Phase 1:
分层基础架构

App App

Data Data

App

Data

Phase 3:
跨应用的 ILM

App App App

Phase 2:
应用的 ILM

App App App

Data Data
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关键企业步骤: EMC ILM 解决方案

Phase 1:
分层基础架构

Phase 3:
跨应用的 ILM

Phase 2:
应用的 ILM

分类及策略

整合

连续性

磁盘备份

App App

Data Data

App

Data

企业内容管理

基于策略的自动化

App App App

备份、恢复、归档

法规依从

内容管理

App App App

Data Data
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关键企业步骤：EMC ILM解决方案

分类及策略

整合

连续性

磁盘备份

备份、恢复、归档

法规依从

内容管理

企业内容管理

基于策略的自动化

Phase 1:
分层基础架构

Phase 3:
跨应用的 ILM

Phase 2:
应用的 ILM

App App

Data Data

App

Data

App App AppApp App App

Data Data

减低总拥有成本 提升商业价值
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合作伙伴: 技术、渠道、服务

EMC的ILM基于最好的硬件、软件、服务和解决方案

软件

集成的信息生命周期管理解决方案

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

平台

服务和
解决方案

平台
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EMC存储平台产品线

NAS
FileBlock

SAN
Block
SAN

CLARiiON
FC4700

Celerra
CNS

Symmetrix
Sym 5 Family

2002今天

CX700

ADIC
Scalar
Family

Symmetrix
DMX800

200

CX500

Centera
Celerra

CNS
DMX
1000

110

DL700 Connectrix

CLARiiON

DL300

Symmetrix

NetWin

CLARiiON
Disk

Library

NAS Family

CX300

AX100

Celerra
NSX

NS700
NS500

NS500G
NS700G

iSCSI

DMX2000
DMX3000

Enginuity 5x71

DMX3

Invista

C  O  N  T  R  O  L  C  E  N  T  E  R

范围最广的分级服务和保护级别
为ILM环境而优化
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Symmetrix
Symmetrix

5.5

2 Gb 光
纤通道

400 MHz 
PPC

Symmetrix
4400

Symmetrix
4200

Symmetrix
4800

ICDA 技术

4 Mb DRAM
5.25” HDA
镜像 RAID 1

动态备份
RMP 呼叫总部

Symmetrix
5500-3

16 Mb DRAM
1 GB 全局内存

无中断的微码
超级卷扩展

Symmetrix 3.0
“开放” 的 Symmetrix

FWD SCSI 连接
3.5” HDA

RAID S 保护
SRDF 主机组件

Symmetrix Manager

SRDF Mix
CKD / FBA

Symmetrix
“ESP”

Symmetrix
4.0

TimeFinder
DataReach
InfoMover

Celerra
FDRSOS

光纤通道
PowerPath
UltraSCSI

DMSP

Symmetrix
4.8

FC-AL/FC-SW
Symmetrix 
Optimizer

Symmetrix
5.0

Symmetrix
DMX

333 MHz PPC
181 GB 磁盘

QoS 控制

直连矩阵
500 MHz PPC
2 Gb 光纤通道
后端奇偶校验

RAID

2 Gb FICON
用于 SRDF 的
千兆位以太网

iSCSI
SRDF/A

TimeFinder/Snap

Symmetrix DMX
第二代

1 GHz PPC
73 GB 15K 磁盘

RAID 5
32 GB 内存控制器

Symmetrix 发展史1990 2006

Symmetrix DMX
第三代

1.3 GHz PPC
146 GB 15K 磁盘
64 GB 内存控制器

Symmetrix DMX-3
更大的容量、更高的性能—满足客户最高服务级别的要求
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CLARiiON

CLARiiON AX 和 CX 系列

Replication
Manager/SE
MirrorView/

异步

光纤通道 SCSI

FC5500
HADA—第一个

RAID 产品

主要通过 OEM/
转销商

FC5300

光纤通道
研发开始

光纤通道
FC-AL

FC5700

镜像写缓存

CLARiiON 高级
存储部

双活动
存储处理器

完全冗余
和主机修复

SAN 连接
SnapView
MirrorView

FC4700
IP4700

FC4500
CX200
CX400
CX600

SAN Copy
Navisphere

VisualSAN
VisualSRM

CX300
CX500
CX700

SnapView Integration
Module for Exchange

PowerPath
ControlCenter

1990 2004

AX100

CLARiiON 发展史1990 2005

EMC CLARiiON 系列－经济且易于使用的网络存储

已售出 200,000 多套 CLARiiON 系列
中档存储CLARiiON市场占有量第一
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范围最广的 NAS 产品

简单的基于 Web 的管理

Celerra
NSXNS704GNS500G

NS700G
NS350
NS500
NS700

高级群集高级群集高可用性高可用性

到 SAN 的
NAS 网关

到 SAN 的
NAS 网关

到 SAN 的
NAS 网关

集成的 NAS

种类最齐全的网关和集成 NAS 产品

利用 Symmetrix 和 CLARiiON

Microsoft 产品兼容性

易管理性
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CAS 平台 — Centera 系列Centera
Compliance
Edition Plus

最严格的管理法规
•禁用远程管理

• SEC 17a-4

Centera
Governance

Edition
介质级别的法规遵

从性
•有保证的记录保留
期限

•内容切碎

Centera
智能存档

•高可扩展性

•自我修复

•内容完整性

•内容可靠性

世界上第一个
内容寻址存储 (CAS) 系统

服务级别

Centera
应用程序
服务器

保存内容地址以便
日后引用

将内容地址返回到
应用程序

Centera 生成
唯一的内容地址

对象通过 IP 上的
Centera API 发送到

Centera

应用程序创建或
使用对象

Centera 的工作机制

* Governance Edition 集成
** 有 Comparex 提供支持

成
本 世界上第一个内容寻址存储系统

专门为固定内容构建

提供了对固定内容的在线存取，
同时保留了像光学存储一样的真
实性，并且总体拥有成本堪与磁
带存档媲美。

EMC Centera为固定内容长期、在

线存档而设计的存储系统
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虚拟化进一步使ILM最优化

LAN

Clients

Servers

SAN

Disk Storage

Tape

Invista
SAN 虚拟化

vmWare
服务器虚拟化

RainStorage
NAS 虚拟化

NAS

虚拟化潜在的好处:
更高的使用率

简化管理

平台独立

更灵活

总体拥有成本更低

更好的可用性
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合作伙伴: 技术、渠道、服务

EMC的ILM基于最好的硬件、软件、服务和解决方案

软件

集成的信息生命周期管理解决方案

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

软件

服务和
解决方案

平台
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EMC 软件产品

信息基础架构管理
EMC ControlCenter EMC Smarts

跨应用的 ILM
Documentum D5

应用的 ILM
DatabaseXtender DiskXtender EmailXtender

分层基础架构: 保护和恢复

PowerPath
AutoStart
CoStandby Server
AAdvanced

SAN Copy
Open Replicator
for Symmetrix

NetWorker

TimeFinder Family
SnapView
Celerra SnapSure

SRDF Family
MirrorView Family
Celerra Replicator
RepliStor
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EMC 软件发展

EMC Legato Documentum SMARTS

信息基础
设施管理

保护和
恢复

数据移动

信息和内
容管理

SMARTSSMARTS

ControlCenter, VisualSAN, VisualSRMControlCenter, VisualSAN, VisualSRM

AlphaStorAlphaStor

AutoStartAutoStart

RepliStorRepliStor

SRDF, TimeFinder, SnapView, MirrorView, SAN CopySRDF, TimeFinder, SnapView, MirrorView, SAN Copy

Replication Manager/Symmetrix Data Mobility ManagerReplication Manager/Symmetrix Data Mobility Manager

NetWorkerNetWorkerEDMEDM

OnCourseOnCourse

PowerPathPowerPath

InVistaInVista

DiskXtenderDiskXtender, , ArchiveXtenderArchiveXtenderAvalonAvalon

Celerra HighRoadCelerra HighRoad

Content Exchange Services, Web PublisherContent Exchange Services, Web Publisher

Document Control Manager, GX PharmaDocument Control Manager, GX PharmaEmailXtenderEmailXtender

eRoom, RealeRoom, Real--Time ServicesTime Services

Content Server, Rich Media ServicesContent Server, Rich Media Services

Records Manager, Records Services for EmailRecords Manager, Records Services for Email

Content Srvr, Content Intel Svcs, Content Svcs for Apps/Wkflw MgContent Srvr, Content Intel Svcs, Content Svcs for Apps/Wkflw MgrrApplicationXtenderApplicationXtender

网络系统管理

存储资源管理

媒介管理

应用检测和可用性

基于服务器的复制

基于阵列的复制

复制管理

备份恢复

数据迁移

路径管理

虚拟化

分层存储管理和归档

分布式文件系统

互联网内容管理

法律依从/消息管理

协作

数字资产管理

记录管理

资料管理



加速信息生命周期管理

17© Copyright 2006 EMC Corporation. All rights reserved.

合作伙伴: 技术、渠道、服务

EMC的ILM基于最好的硬件、软件、服务和解决方案

软件

集成的信息生命周期管理解决方案

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

解决
方案

服务和
解决方案

平台
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EMC 解决方案

业务连续性法规遵从 应用系统基础架构

医疗卫生 政府金融电信&媒体

法规遵从 数据库/Oracle      Microsoft            ERP/SAP         业务连续性

1. 海量影像数据
存档

2. E-mail 存档

3. 国家法规规定

4. 电子文档处理

5. 行业规定

1. Exchange 服
务器及存储整
合

2. Exchange 备
份及恢复

3. Exchange 灾
难恢复

4. 中小企业
Exchange 便
捷解决方案

5. SQL 备份及快
速恢复

1. 数据库生命周
期管理

2. 应用生命周期
管理

3. 数据库备份存
档及恢复

4. 数据库升级及
迁移

5. 数据库整合

1. SAP 快速
升级

2. SAP 测试
及开发数
据快速更
新

3. 全智能快
速备份及
恢复

4. 快速业务
数据仓库
装载

5. 异构平台
SAP 迁移

1. 快速备份与
恢复

2. 改进系统可
靠及安全性

3. 增强业务系
统抗风险能
力

4. 业务应用系
统自动切换
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合作伙伴: 技术、渠道、服务

EMC的ILM基于最好的硬件、软件、服务和解决方案

软件

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

集成的信息生命周期管理解决方案

服务和
解决方案

专业
服务

平台
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客户要求EMC公司提供更多服务

确保信息的可用性

满足法规遵从的需要

较低成本结构

提供新的功能，以产生
新的营业收入

改进应用系统的性能

设计和实施层次存储
体系结构

管理数据增长

进行信息恢复，用于
诉讼需要

升级和迁移关键应用
系统

提供业务运作连续性

数据迁移

以前客户通常要求
EMC提供专门技术，

专业经验和最佳实践

现在客户要求EMC
帮助优化他们的信
息基础结构，以转
化为战略业务资产
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Third-party Partners: Technology, Distribution, Service

EMC: ILM 解决方案建立在最好的硬件、软件、服务和方

案之上

Platforms Software Services

Integrated Information Lifecycle Management Solutions

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

EMC服务

培训

支持和维护

数据删除

端到端的转变

发现

分类

业务影响分析

设计

实施

迁移

整合

集成

存储管理

驻地服务

项目管理

支持管理建设计划

BURA

法规依从

内容

业务连续性

整合
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在中国提供的专业服务内容

系统实施服务
System 

Implementation
Services

System 
Implementation
SAN design
Software 
installation
Data Migration
Often “bundled” with 
product order

解决方案和专业服务为主

咨询服务
Consulting

ILM解决方案服务
Service in ILM 

Solution

Classification and 
Policy
Data Management
Storage 
Management 
Optimization
Information 
Protection 
Consulting business

5 Cs
Oracle Solution
SAP Solution
Exchange Solution
SAMS
“Integration”
Business

(incl. plan and build)

管理服务
Management

Services

Residency
Managed 
Residency
Storage 
Management 
Service
“standalone”
offering

分类和策略服务 Classification and Policy Services

整合
Consolidation

业务连续性
Continuity  

备份、恢复和存档
Comprehensive
BURA

法规遵从
Compliance

内容管理
Content 
Management
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EMC 专业服务示例: 业务连续性项目

规划（Plan）

建设(Build)

管理(manage)

项目启动

知识传递 & 不断提高

ment

详细设计

规划编制

实施

培训

测试

演习

维护

管理

阶段 I

阶段 I

业务影响

分析

系统映射
及业务关
联分析 策略制定

项目管理

风险分析

阶段 I 阶段 I 阶段 II 阶段 II 阶段 III
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合作伙伴: 技术、渠道、服务

EMC的ILM基于最好的硬件、软件、服务和解决方案

软件

集成的信息生命周期管理解决方案

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

客户
服务

服务和
解决方案

平台
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今天: 我们为您提供的服务内容

EMC客户服务机构提供全套硬件、软件和集成解
决方案，包括：

– 基于Web的支持

– 热线电话支持

– 安全远程支持

– 现场支持

– 全球培训服务

– 基于价值的服务

EMC 进修

变更控制

EMC 认证的数据擦除

磁盘保留

定制人工服务
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分类和策略服务
Classification and Policy Service

整合
Consolidation

使得架构符合
业务需求.

业务连续性
Continuity

RTO/RPO

BuRA
Comprehensive 
Backup, 
Restore and 
Archive

运营恢复和归档
的服务等级

法律依从
Compliance

信息归档规则

内容管理
Content 
Management

基于策略的管理

6C 解决方案
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分类和策略服务 Classification and Policy Service
业务

信息分类

信息生命周期

服务等级分类

参考架构

策略

应用调整

自动化

费用

节约成本的机会?

最重要的信息?

信息价值的变化?

服务等级?

从最佳实践和技术中所获得的是什么?

管理信息的规则? 

哪些应用可以移到低成本存储? 

需要增加人员吗? 

投资回报是多少?
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服务等级目录（举例）

主存储

归档存储

运营恢复

Alignment Attributes

灾难恢复

Response time

Throughput

Maximum downtime (yr)

Retention period

Data shredding compliance

Read / annual access frequency 

Guarantee of authenticity

Recovery point objective

Amount of data loss

Time required for recovery 
Ability to recover backed up 

data 
Length of time that data is 

retained

Recovery classification

Specification

Maximum unplanned 
downtime per year (minutes)

Performance throughput
per port (I/O sec) 

Response time (ms)

Amount of data loss

Time required to restore data

< 1 second < 1 second < 24 hours

<= 300 Mbps <= 700 Mbps <= 280 Mbps

< 5.25 minutes < 52.56 minutes < 175.2 hours

< 30 years < 10 years < 3 years

Yes No No

< Hourly < Hourly Daily

Yes No No

< 1 minute < 28 hours < 38 hours

Complete 
application restore

File or file system 
restore

1 hour 24 hours 24 hours

< 30 minutes < 30 minutes 7 GB/minute

100% 100% 98%

2 hours 24 hours 3 Weeks

Complete 
application restore

Tier 3Tier 2Tier 1 Tier 4

< 26.5< 26.5

5,000+ Up to 5,000 Up to 3,500

< 8ms 7-14ms 12-30ms

< 52.5

Up to 1,500

12-30ms

< 263

File or file system 
restore
30 days

.5 GB/minute

95%

15 months

0 minutes < 4 hours 24-48 hours

< 2 hours <12 hours < 48 hours

24-48 hours

<72 hours

Availability

Accessibility

Data Integrity

Retention & Disposition

Offsite

Performance

Recovery Classification
Operational Recovery 

Point Objective

Recoverability

Retention period

Operational Recovery 
Time Objective

Scheme

Availability

Guaranteed 
Performance

Disaster Recovery Point 
Objective (RPO)

Disaster Recovery Time 
Objective (RTO)
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EMC 全面整合:  Consolidation
技术, 信息, 运营的整合

直连存储
利用率低
成本高
孤立的服务器
孤立的 SANs
孤立的 NAS

存储: 
SAN
NAS
CAS

服务器

数据中心

存储管理

网络管理

虚拟化

备份、恢复、归档

应用:
Exchange
企业内容管理

固定内容管理

Database / ERP

整合前

成
本
及
复
杂
性

技术整合

信息整合

运营整合

整合价值

架构设计和整合服务
存储管理优化服务
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无保护

业务连续性的挑战 Continuity

欠包括
不同的需求
不同的技术
不同的流程

过保护
问题

灾难

高可用性

数据损坏

无中断软硬件升级

并行处理

数据迁移

重启

保护远程数据

缩短备份恢复时间

减低成本

不需增加资源

痛点

不一致的服务等级

覆盖不全

复杂程度增加

成本及风险增加

连续性定义: 
保障应用和数据在计划内和计划外停机时可
用。
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业务连续性架构 Continuity 
信
息
保
护
服
务

驻地服务管理

OnCourse

Backup-to-Disk (CDL,CX-SAN, NS-LAN, NetWorker) Backup and Recovery

Celerra

Centera

CLARiiON

Symmetrix

Server Clustering and Replication

>24 HoursHoursMinutesMinutes应用可用性

>24 HoursHoursSecs to Minutes0 Seconds可以接受的数据丢失

集成和计划发展服务建设

Internal and External Recovery Providers/Facilities

Carrier and Equipment PartnersNetwork Connectivity

RepliStorAutoStart, 
RepliStor

AutoStart, 
VMware

Celerra Replicator

CentrastarCentrastar

SAN CopyMirrorView/AMirrorView

SRDF/DMSRDF/ARSRDF/ASRDF

Alternatives, Design, and Technology Portfolio

HighMediumLowVery Low业务中断

服务等级需求计划

分
级

可
用

性

R
ep

lic
at

io
n

1

2

3
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备份, 恢复, 归档: 三个不同的挑战

生
产

主存储

生产环境增长
生产环境增长成本高

需更多的人员实现性能优化、数据配置、备份和配置
管理

备份需求更难实现
需太长时间恢复

备份并不一定完成

磁带备份架构成本高，难于管理

备份

归档不能满足新业务的需求
归档数据难于访问

利用备份作为归档造成数据重复

难于符合法规依从和 业务实际标准

归档
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新的备份、恢复、归档架构 Comprehensive BuRA

归档 有价值信息保存在分级存储中
– 提高性能和TCO

磁盘备份 动态生产信息
– 更少的内容, 更多的全备份

– 性能, 可靠性

从归档中获取 或从备份中恢复
– 归档信息可用提供给新的业务

– 恢复更快，简易

归档流程恢复流程 生产 33
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确定和归档不常用的数据
电子邮件，数据库、文件系统和内容仓库

更小的生产环境

更少的主存储

更少的服务器

简化管理

EmailXtender
DatabaseXtender
DiskXtender
Documentum CSS

动态归档
实现数据保护，可访问和依
从

Centera
CLARiiON ATA
Celerra ATA

• 简化管理

• 易于访问

• 更多的信息价值

• 更快的备份

• 更快的恢复

• 更低的成本

• 更少的付出

计划 • 建造 • 管理 • 支持

信息保护服务和分类服务
• 一致的服务等级

• 可测量的流程

• 更快的实施

磁带

磁盘

降低备份量
可用使用磁盘备份

CLARiiON Disk Library
CLARiiON / ATA
Celerra / ATA
NetWorker
ADIC Tape Library

全面的备份、恢复和归档 Comprehensive BuRA
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法规依从的挑战 Compliance
新规定需新的访问
和保护等级

传统归档方法存在
风险

访
问

和
保

护

时间

风险

新规定

业务需求问题

法规需求

企业规章制度

数据保留策略

法律诉讼风险

支持数据发掘

新的信息种类
– 文本信息

– 语音邮件

– 即时信息

管理和控制邮件

可访问性

成本

归档

痛点

无法访问归档数据

烟囱管式应用架构

复杂性增加

成本和风险增加

法规依从定义: 
对于法规和企业规章制度的需求，依从可用了解、
遵守和依从法规.
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统一的内容管理:  Unified Content Management

应用
– 企业文档管理

– Web内容管理

– 数字资产管理

– 记录管理

– 协作

共同基础架构
– 基于策略的内容和存储管理

– 内容寻址存储

– 业务连续性

– 备份恢复归档

CONTENT LIFECYCLE
Active Information 

Management

Content Storage Services

分级存储和保护、恢复

Change ApproveRoute RetirePublishCreate/
Capture

Classification
Business Rules

Metadata
Compliance

Versioning Auditing

Enterprise Content Management
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合作伙伴: 技术、渠道、服务

EMC的ILM基于最好的硬件、软件、服务和解决方案

软件

集成的信息生命周期管理解决方案

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

Best-of-Breed
Full family

服务和
解决方案

平台




