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议程

SYMANTEC公司简介

教育行业需求

SYMANTEC的解决方案

成功案例
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赛门铁克公司介绍

全球第四大独立软件公司

全球增长速度最快的大型软件公司

在全球有 15,000 多名员工

“赛门铁克的信息完整性是向安全性和系统管理一体化迈出的大胆的一步…赛门铁
克的构想还力图解决令客户头疼的补丁程序管理、法规遵从性以及业务连续性等
的问题。” --Chris Christiansen, IDC
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信息安全性

• 主动防护各层基础架构免
受安全威胁

• 为新出现的威胁提供早期
预警

• 监视系统的遵从性

信息可用性+
• 分区、优化、监视和补救系
统及存储，确保维持正常运
行时间和性能水平

• 一旦出现故障，即可恢复系
统和数据

结果是您的基础架构更加富有弹性

= 信息完整性信息完整性

信息安全可用
• 效率更高
• 复杂度减小
• 遵从性增加
• 风险降低

业界领先者推动融合
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教育网面临的挑战

校园网

病毒的入侵与散播

邮件系统缺乏统一标准，安全性差

缺乏分级管理与防范，无法保证内网安全

数字资源共享与安全性

数字图书馆

行业标准有待确立

超大用户的访问

强大检索计算能力

海量数据存储（分级存储）

应用高可用性
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Internet

网关网关 服务器服务器 客户端客户端
内部网络安全

终端安全
网关安全

问题一：校园网安全问题
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Internet

数据存储备份

应用高可用

问题二：数字图书馆存储问题

数据库综合服

务系统
统一检索平台 西文期刊系统

SANSAN



8

数字图书馆概述

基本组成

Web服务器

VOD视频点播系统

数字图书馆资源

图书检索系统

…

基本功能

网络数据检索、资源查询、网络服务等多种应用功能的大容量数据中心

基本类型

资源服务型

服务研究型

联合建设型
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数字图书馆系统评估

Server 
Network

StorageStorageServer
Storage

Availability & 
Performance Focus

HABackupBackup + 
Archive

BackupOpportunity

GBTBGBTBData Growth per 
Year

DatabaseDatabase+ FileDatabase+ FileDatabase+ FileData Type

检索平台VOD点播期刊/杂志图书管理应用/指标



SYMANTEC提供完整解决方案
—— 提供信息安全平台
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SYMANTEC解决方案组合与分类

洞察力

应用服务管理

数据管理

存储管理

安全基础架构与管理

类别 产品与服务优点

CommandCentral Service • Consulting Advisory Services •
Consulting Solutions Enablement Services • Managed Security 
Services • Symantec DeepSight Alert Services & DeepSight
Threat Mgmt System •Symantec Discovery

为更快、更好的决策提供动力

获得关于威胁、漏洞和环境因素的早期可见度

提高内部专业知识

i3: 洞察力、 通知、深度 • OpForce • LiveState Client Management 
Suite • LiveState Delivery • Ghost Solution Suite • pcAnywhere •
LiveState Patch Manager • LiveState Enterprise Asset Server •
Cluster Server • CommandCentral Availability

优化应用性能和可用性

提高系统和应用程序正常运行的时间

自始至终管理管理客户端和服务器

提高 IT 服务水平

NetBackup & Options • Backup Exec Suite & Options • Enterprise 
Vault & Options • LiveState Recovery Clients & Manager • 赛门铁
克系统管理连续性服务 • 数据管理服务

降低数据丢失的风险

降低由于系统故障或数据损坏的宕机时间

遵从关于数据存储和检索方面的法规要求

VERITAS Storage Foundation • VERITAS Storage Foundation for 
Networks • CommandCentral Storage • 与存储相关的服务

提供关键任务应用程序的持续可用性

提高存储资产的有效利用率

简化异构存储环境的管理

Symantec Client Security • Symantec AntiVirus • Symantec 
Gateway Security • Symantec Network Security, Symantec Host 
IDS • Symantec Mail Security • Symantec BrightMail AntiSpam •
Symantec Security Information Management • Symantec ESM • 实
施、 教育和 培训服务

在处理漏洞方面更为主动

降低新业务机会的风险

有助于保证信息的可信度

有助于建立和保持 IT 控制遵从性
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Internet

网关网关 服务器服务器 客户端客户端
SNS 7100

SCS 3.0
SGS 5400

校园网安全方案
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Internet

SFHA

数字图书馆存储方案

数据库综合服

务系统
统一检索平台 西文期刊系统

SANSAN
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数据丢失的后果

图书馆管理系统停止运行

借阅系统停止

查询、检索系统停止

。。。

版权问题

数字化投入的浪费

侵权问题，非法出版



15

数据备份的基本概念

备份是恢复的基本保证

某一时间点的数据

备份数据存放于介质中

多个不同时间点的副本

双机热备 - 不是备份

实时备份 - 实时同备份矛盾

拷贝 - 不是备份

数据文件的备份 - 不是数据备份
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数据备份是系统恢复的基本保证

需要专业的备份/恢复软件

保证周期性地、全面的备份数据

完全自动化

设备共享

快速恢复操作系统

快速恢复数据

SYMANTEC 是数据备份与恢复的专业厂家

NetBackup:  异构环境下的数据备份与恢复

Backup Exec: Windows环境的解决方案

市场占有率46%，遥遥领先占26%的第二位
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SecsMinsHrsDaysWks Secs Mins Hrs Days Wks

恢复数据点 恢复时间点

企业数据保护
提供不同级别的数据保护

磁带管理磁带管理
VM/FS
快照

& 复制

VM/FS
快照

& 复制

卷镜像 &
复制

卷镜像 &
复制

归档
储存

归档
储存

智能阵列 &
存储网络

智能阵列 &
存储网络

V E R I T A S   技术

Tape
Backups

Tape
Backups

VaultingVaulting

ArchivingArchiving

Disk
Backups

Disk
Backups

StagingStaging

Off HostOff Host

Async
Replication

Async
Replication

Sync
Replication

Sync
Replication

Synchro-
nization

Synchro-
nization

Instant
Recovery
Instant

Recovery

Bare Metal
Recovery

Bare Metal
Recovery

Disk
Restore

Disk
Restore

Search &
Retrieve

Search &
Retrieve

Tape
Restore
Tape

Restore

恢
复
方
法

保
护
方
法
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分布式系统备份/恢复软件的市场份额, 2004
基于新的许可证营业额

Total New License Revenue = $1,378.5  Million
Source: Gartner Dataquest  “Market Share: Storage Management Software, Worldwide, 2004” (April 2005)

VERITAS NetBackup

26.0%

VERITAS Backup

Exec

20.0%

IBM TSM

14.6%

CA

BrightStor

8.4%
HP

3.6% CommVault

3.6%

Syncsort

1.4%

EMC

7.9%

Other

14.5%

Symantec 
Total 46.0%
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Internet

数据库客户端

数据备份与恢复系统的部署

数据库综合服

务系统
西文期刊系统

SANSAN

数据库客户端
文件客户端

数据库客户端
SAN支持选件

数据库客户端
SAN支持选件

数据库客户端
SAN支持选件
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备份与恢复的目标

集中管理性

整合的存储方案（复制、管理）

用越来越小备份窗口备份越来越大的数据量

充分利用磁盘的优势

连续数据保护（CDP)
快速恢复完整的系统（操作系统/数据）

制定灵活的备份策略

SYMANTEC方案提供业界最先进的技术解决用户的问题



21

关键应用停机的后果

重要的应用无法提供服务

门户系统停止服务

图书、期刊借阅系统暂停

联机编目系统瘫痪

馆际互借与传递系统失效

。。。
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停机的原因

硬件故障

主机部件或网络层

软件故障

软件升级或兼容性

病毒入侵

发生灾难性事件

自然灾害

人为破坏

……
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降低存储硬件成本 —— 存储虚拟化

提高使用率，铲除存储屏障

在线扩张和收缩卷规模

虚拟化

在线增加存储设备
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应用与数据库的切换 —— 集群

功能

对提供服务的计算机进行组合，称为

集群。当一个服务器出现过载、被破

坏或由于其它原因而不能使用时，集

群内的其它服务器将自动接替该服务

器执行的任务。这个过程被称为故障

切换。

平衡各服务器的工作负荷，以便更快

地为最终用户服务，例如网站访问

者。

Failover

Application

Volume  Manager
Volume 

Replicator

Cluster Server
Global Cluster 

Manager

Application

Volume  Manager
Volume 

Replicator

Cluster Server
Global Cluster 

Manager
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Internet

Storage Foundation 
HA

集群系统的本地部署

数据库综合服

务系统
统一检索平台 西文期刊系统

SANSAN

Storage Foundation 
HA

Storage Foundation 
HA

Storage Foundation 
HA
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存储管理与集群实现的目标

异构环境的统一管理

存储自动分配

异构平台数据迁移

应用切换速度

SYMANTEC方案提供业界最先进的技术解决用户的问题
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进一步的需求 —— 容灾

摆脱地理上的束缚，符合多校区的架构

更加灵活的部署

充分利用原有资源与系统

远程数据一致性

实现应用远程切换
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ReplicationSite Migration

Global Cluster Option

Application

Volume  Manager
Volume 

Replicator

Cluster Server
Global Cluster 

Manager

Application

Volume  Manager

Volume 
Replicator

Cluster Server
Global Cluster 

Manager

Application

Volume  Manager

Volume 
Replicator

Cluster Server
Global Cluster 

Manager

• 产品描述：

– 提供从单一控制台上管理集群和数据复

制，并在灾难发生时自动或手控切换整个

数据中心

• 产品优势：

– 易管理

– 监视集群和数据复制

– 开放解决方案提供自动化方式

– 一键完成灾难切换

– DNS 自动更新以修改客户端访问目标

– 开放解决方案提供自动化方式

– 同时管理各操作系统

– 支持VERITAS 和第三方数据复制技术

Failover



29

同城灾难恢复 (MAN) 广域灾难恢复 (WAN)

统一的集群解决方案 ----- 简化复杂性

本地集群 (LAN)

Remote Mirroring Replication

VERITAS Cluster Server +  Global Cluster Option

VERITAS Storage Foundation +  Volume Replicator Option

Remote Mirror, SAN Attached, Fibre Replication, IP, DWDM, Escon

License Key Enabled

License Key Enabled
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校园网IP网络

校园网容灾系统的部署

SANSAN

Storage Foundation 
HA

Storage Foundation 
HA

Storage Foundation 
HA

校区校区11 校区校区22
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容灾系统实现的目标

解决校区距离问题

扩展双活应用

提供周期性测试

高效的应用切换

SYMANTEC提供完备的解决方案



数字图书馆成功案例
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VSF HA

林业大学图书馆存储解决方案
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其他案例

中国科学院

中国人民大学

中国原子能科学研究院

国防科技大学图书馆

清华大学国家光盘中心

解放军医学图书馆

航空兵学院

广州中山大学

佛山市图书馆

山东省科学技术厅

山东省中医药大学图书馆

山东省经济学院图书馆

• 山东中医药大学图书馆

• 山东省轻工业学院山东政法

学院

• 无锡市图书馆

• 浙江图书馆

• 河北考试院

• 四川省招生考试院

• 广西省招生考试院

• 陕西教育学院

• 西南石油学院

• 西安建筑科技大学

• 西安科技学院

• 黑龙江教育出版社寿光市教

委

• 临淄教育城域网

• 青州教育城域网

• 大连轻工业学院

• 安徽化工第三研究所

• 云南民族大学图书馆

• 南开之星

• 华北电力大学图书馆

• 中央音乐学院

• 福建中医学院图书馆

• 西北工业大学
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解答问题


